ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

Ola, seja bem-vindo!

N6s, da BEEPAY SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 28.019.720/0001-18, com sede a Rodovia Armando Calil Bulos,
4801, casa 305, bairro Ingleses do Rio Vermelho, em Floriandpolis/SC, doravante
denominada simplesmente BEEPAY, estabelecemos o presente Acordo de Nivel de Servigo
("SLA") com o objetivo de definir os compromissos de disponibilidade da plataforma e os
direitos dos nossos clientes em caso de descumprimento.

Este documento integra os contratos de prestagao de servigo firmados com a BEEPAY e esta
disponibilizado de forma transparente no site institucional.

Em caso de duvidas, vocé pode entrar em contato conosco por meio do e-mail:
admin@beepayapp.com.br

1. Objetivo e Disponibilidade do Sistema

1.1. O objetivo deste SLA é estabelecer a disponibilidade minima garantida do sistema aos
clientes ("Usuarios").

1.2. A BEEPAY se compromete a manter o sistema disponivel 99,00% (noventa e nove por
cento) do tempo, mensalmente, excluindo periodos de manutengéo programada, eventos de
caso fortuito ou forga maior, conforme especificado na Clausula 5 deste instrumento.

1.3. O percentual de disponibilidade é calculado mensalmente, de acordo com a férmula
prevista na Clausula 3.

2. Descontos

2.1. Caso o sistema ndo apresente a disponibilidade minima proposta, os Usuarios
adimplentes terao direito aos descontos na fatura correspondente ao més em que ocorreu a
indisponibilidade, de acordo com a tabela a seguir:

Disponibilidade mensal Desconto na fatura

Entre 98,00% e 98,99% 5%

Entre 97,00% e 97,99% 7,5%

Entre 95,00% e 96,99% 10%
Abaixo de 95,00% 15%

2.2. Os descontos NAO s&o cumulativos e devem ser solicitados pelos Usuarios no més em
que a indisponibilidade seja constatada, sendo que o desconto solicitado até o ultimo dia util
do més sera concedido no més subsequente.
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2.2. O desconto somente podera ser utilizado no pagamento da fatura relativa ao més em
que tenha sido auferida a indisponibilidade do sistema.

2.3. O desconto sera proporcional ao numero de equipamentos ou funcionalidades afetadas.

2.4. O direito ao desconto previsto nesta Clausula é exclusivo aos Usuarios adimplentes. Nao
sera concedido desconto a Usuarios que possuam faturas em aberto ou em atraso no
momento da solicitagcdo, independentemente da indisponibilidade verificada.

3. Forma de Calculo do Percentual de Disponibilidade

3.1. O percentual de disponibilidade do sistema sera auferido dividindo o tempo total de
disponibilidade subtraido o tempo de indisponibilidade no més, ambos em minutos, pelo
tempo total de disponibilidade:

{(tempo fotal de disponibilidade — tempo de indisponibilidade no més) / (tempo
total de disponibilidade)}

4. Solicitagdao de Desconto

4.1. Para que o desconto seja concedido, o Usuario devera enviar a BEEPAY uma solicitagao
para o e-mail admin@beepayapp.com.br, contendo as seguintes informacdes:

4 .1.1. Assunto do e-mail: Desconto de Fatura — SLA;

4.1.2. As datas e horarios das indisponibilidades, CNPJ/CPF do Usuario e
identificagdo dos equipamentos ou funcionalidades afetados no més corrente.

4.2. A BEEPAY fara a analise dos eventos informados e, sendo confirmada a
indisponibilidade e o direito ao desconto, este sera aplicado de acordo com a Clausula 2

4.3. Caso o Usuario nao formalize a solicitagdo de desconto antes da data de vencimento da
fatura relativa ao més em que tiver ocorrido a indisponibilidade, sera reconhecida a
manifestacdo de renudncia ao referido desconto, o qual ndo podera ser pleiteado
posteriormente.

5. Exclusoées

5.1. Nao serdo computados como periodos de indisponibilidade os eventos causados por:
5.1.1. Problemas com equipamentos originados por falhas eletrdnicas ou fisicas;
5.1.2. Periodo de indisponibilidade devido a substituicdo de equipamentos;

5.1.3. Problemas de conexao e configuragéo de acesso a internet de responsabilidade
do Usuario;

5.1.4. Manutengdes programadas do sistema que eventualmente exijam a interrupgéo
do servico, desde que previamente comunicadas;

5.1.5. Problemas com integracbes de terceiros, incluindo gateway de pagamento,
ERP, Receita Federal e analogos;

5.1.6. Falhas ou interrupgdes na infraestrutura de cloud computing, incluindo AWS,
Cloudflare e analogos;
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5.1.7. Agdes dos Usuarios que impliqguem na indisponibilidade do sistema, tais como
informagbes cadastradas ou excluidas erroneamente;

5.1.8. Suspensao dos servigos por inadimpléncia;
5.1.9. Motivos de for¢ca maior e/ou caso fortuito;
5.1.10. Danos causados por terceiros.

6. Disposig¢oes Finais

6.1. Nenhuma das disposi¢des deste instrumento configura novagao ou renuncia aos direitos
e obrigagdes previstos em contrato especifico assinado pela BEEPAY com os seus Usuarios.

6.2. Este termo nao substitui o contetdo dos Termos de Uso do produto, Contrato ou Proposta
Comercial firmada entre as partes.

6.3. Na interpretacao deste Acordo, aplica-se a legislagao brasileira. Quaisquer litigios seréo
da competéncia exclusiva do Foro Central da Comarca de Sao Paulo/SP, Brasil.

7. Alteracoes

7.1. O presente instrumento podera ser alterado pela BEEPAY a qualquer tempo, tendo plena
validade e eficacia em relagdo aos clientes de forma imediata apds publicacdo e
comunicagao.

7.2. Sempre indicaremos no fim do documento a data da ultima atualizagdo. Se alteragdes
substanciais forem feitas, notificaremos os Usuarios antes que entrem em vigor.

AGRADECEMOS POR LER NOSSO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO!

Estaremos sempre a disposig¢ao para atendé-lo. Em caso de duvidas, entre em contato pelo
e-mail: admin@beepayapp.com.br

Floriandpolis/SC, 14 de maio de 2026.



